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Ogo6lne Warunki Swiadczenia Ustug Vobitech Sp. z 0.0.

§1. Postanowienia ogoine.
OWSU okreslajg zasady $wiadczenia ustug wykonywane przez Vobitech Sp. z o.0.
OWSU stanowig integralng czes¢ kazdej oferty ztozonej Zamawiajacemu i majg zastosowanie do wszystkich uméw $wiadczenia ustugi.
Kazde odstepstwo od OWSU wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

Zamawiajacy, sktadajac zamoéwienie oswiadcza, Zze znane mu sa OWSU i je akceptuije.
§2. Sktadanie zamoéwien.

Zawarcie umowy $wiadczenia ustug nastepuje na podstawie:
- pisemnego zamowienia ztozonego Vobitech Sp. z 0.0. przez Zamawiajgcego z podaniem numeru wiasciwej oferty handlowej
- przekazania Vobitech Sp. z 0.0. oferty podpisanej przez Zamawiajgcego (czytelny podpis, data, pieczatka firmowa)
Poprzez zachowanie formy pisemnej uwaza sie¢ nadanie zamdwienia za pomocg przesytki pocztowej lub kurierskiej lub za pomocg poczty elektronicznej na
adres: vobitech@vobitech.pl.
Zamawiajacy zgtaszajgc zamowienie bez oferty handlowej akceptuje rozliczenie wg aktualnego cennika Vobitech sp. z 0.0.
Zamawiajacy ma obowiazek przekazania Vobitech Sp. z 0.0. nastepujacych danych:
- adresu poczty e-mail Zamawiajgcego
- danych kontaktowych przedstawiciela Zamawiajacego, upowaznionego do reprezentowania w zakresie realizacji ustugi
- danych rejestracyjnych firmy (petna nazwa, NIP, regon, wpis do ewidencji, numer KRS)
Vobitech Sp. z 0.0. na pisemng prosbe Zamawiajgcego potwierdza przyjecie zamowienia.
Vobitech Sp. z 0.0. przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 7 dni od momentu przyjecia zamowienia bez podania przyczyn.
Zamawiajacy, sktadajac zaméwienie oswiadcza, ze zna zakres merytoryczny, techniczny i handlowy przedmiotu zaméwienia
i go akceptuje.
§3. Realizacja ustugi.
Data otrzymania zamoéwienia jest datg przyjecia zamoéwienia do realizacji.
W przypadku przedptaty (zaliczki), datg przyjecia zaméwienia do realizacji jest data ksiegowania zaliczki na koncie Vobitech Sp. z o0.0..
Zamawiajgcy udostepni Vobitech Sp. z 0.0. wszelkie informacje, niezbedne do realizacji ustugi i odpowie na pytania przestane droga elektroniczng. W
przypadku braku odpowiedzi, Vobitech Sp. z 0.0. wydtuzy termin realizacji ustugi o liczbe dni, w ktérych Zamawiajgcy dopuscit sie opdznienia.
W przypadku prac realizowanych poza siedzibg Vobitech Sp. z 0.0., Zamawiajacy zapewni Vobitech Sp. z 0.0. opieke przedstawiciela stuzby utrzymania
ruchu, przedstawiciela Zamawiajgcego, ktory dokona niezbednych podigczen elektrycznych i zapewni Vobitech Sp. z 0.0. miejsce pracy przygotowane
zgodnie z wymaganiami BHP oraz BiOZ.
Realizacja ustugi moze ulec op6znieniu z przyczyn nie lezgcych po stronie Vobitech Sp. z o.o. takich jak: warunki atmosferyczne, brak terminowego
przekazywania niezbednych informacji przez Zamawiajgcego, kleski zywiotowe itp.
§4. Zasady i warunki ptatnosci.
Ceny podane w ofercie sg wigzace w zakresie i terminie waznosci oferty. W przypadku braku odmiennych uregulowan ostateczng ceng ustugi ustala sie w
oparciu o ceny obowigzujgce w Vobitech Sp. z 0.0. w dniu przyjecia zaméwienia do realizacji.
W przypadku braku wtasciwych zapiséw w ofercie handlowej, Zamawiajacy zobowigzuje sie do odbioru przedmiotu oferty w terminie 5 dni od wezwania
Vobitech Sp. z 0.0. w sposéb opisany w §2 pkt. 1.
Vobitech Sp. z 0.0. ma prawo obcigzy¢é Zamawiajgcego fakturg VAT rozliczeniowg o warto$ci odpowiadajacej catkowitej wartosci oferty w przypadku, gdy:
- opoznienie prac — realizacji ustugi lezy po stronie Zamawiajacego i jest dtuzsze niz 14 dni
- Zamawiajgcy odmawia odbioru prac w terminie wynikajgcym z oferty lub §4 pkt.2
- Zamawiajacy nie realizuje terminowo postanowien regulowanych ofertg handlowag
Od nieterminowo regulowanych naleznosci zostang naliczone odsetki ustawowe. Jezeli zwtoka w ptatnosciach z tytutu wystawionych faktur VAT przekracza
14 dni, Vobitech Sp. z 0.0. ma prawo obcigzy¢ Zamawiajgcego karg umowng w wysokosci 30% warto$ci zamowienia (faktury VAT), jednak nie mniej niz 5000
zt netto oraz kosztami postepowania windykacyjnego i/lub sgdowego.
Zalegtosci w dotychczas regulowanych naleznosciach mogg op6zni¢ lub wstrzymac realizacjg biezgcych zamoéwien, a zaliczka tytutem biezgcych zamoéwien
moze zostaé przeznaczona na pokrycie nieuregulowanych zalegtosci finansowych wzgledem Vobitech Sp. z o.0.
Rezygnacja z realizacji ustugi przez Zamawiajgcego powoduje utrate wptaconej zaliczki.
Dodatkowo Vobitech Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego warto$¢ kar umownych.
W przypadku prac etapowych, opdéznienia w ptatnosciach stanowig podstawe do wstrzymania prac objetych tg ofertg i innymi ofertami, juz realizowanymi na
rzecz Zamawiajgcego.
Przedmiot oferty nieodebrany przez Zamawiajacego po zakonczeniu realizacji zlecenia jest przechowywany w magazynie Vobitech Sp. z 0.0. przez okres 30
dni. Po uptywie tego czasu ulega zeztomowaniu na koszt Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy upowaznia Vobitech Sp. z 0.0. do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby upowaznionej do jej otrzymania.
§5. Reklamacje. Postanowienia koncowe.
Skargi i reklamacje przyjmowane sg wytgcznie w formie pisemnej i rozpatrywane zgodnie z wewnetrznymi procedurami obowigzujgcymi w Vobitech Sp. z o0.0.
w terminie 14 dni od daty doreczenia skargi lub reklamacji.
W przypadku wystgpienia niezgodnosci, Zamawiajacy jest zobowigzany powiadomi¢ Vobitech Sp. z 0.0. pisemnie listem poleconym lub za pomocg poczty
elektronicznej na adres e-mail: vobitech@vobitech.pl, z podaniem daty stwierdzenia niezgodnosci - w przeciwnym przypadku Zamawiajgcemu nie przystugujg
roszczenia gwarancyjne i z tytutu rekojmi.
W przypadku wystagpienia niezgodnosci, Zamawiajgcy jest zobowigzany powiadomi¢ Vobitech Sp. z 0.0. w terminie do 7 dni od jego wystapienia, w
przeciwnym przypadku Zamawiajgcemu nie przystugujg roszczenia gwarancyjne i z tytutu rekojmi.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszych OWSU, majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
W stosunku do wszelkich sporéw, mogacych wynikngé posrednio lub bezposrednio z niniejszych uregulowan i postanowien oferty handlowej zastosowanie
maja przepisy Kodeksu Prawa.
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